REGULAMIN SERWISU ORAZ GWARANCIJI

1. Gwarant, firma MM Mobile ponosi odpowiedzialnos$¢ z tytutu gwarancji za wady powstate z przyczyn
tkwigcych w uzytych czesciach w zwigzku z wadliwym procesem produkcyjnym i/lub w zwigzku z
wykonywanymi naprawami.

2. Gwarancja na wykonana ustuge wynosi 90 dni* (obejmuje wytgcznie wymieniany element).

W przypadku czesci ulegajgcych naturalnemu zuzyciu w procesie eksploatacji, takimi jak: ztacza, gniazda
tadowania, obudowy, gwarancja wynosi 30 dni. Telefony zawilgocone/zalane traktowane sg jako
niestabilne, serwis podejmujac sie ich naprawy nie gwarantuje, iz stan urzgdzenia nie ulegnie
pogorszeniu. Na takie urzadzenie udzielana jest gwarancja rozruchowa, jednodniowa.

3. Gwarancja nie sg objete nastepujgce czesci lub uszkodzenia:

a) mechaniczne uszkodzenia sprzetu

b) wady powstate w skutek uzywania sprzetu niezgodnie z instrukcjg obstugi

c) wady wynikte w skutek niewtasciwego przechowywania lub konserwacji sprzetu
d) uszkodzenia wynikajgce ze zdarzen losowych np. zalanie, zawilgocenie, itp.

e) inne uszkodzenia, czesci i usterki nie majace zwigzku z wykonywang naprawa.

4. Gwarancja wygasa na skutek dokonania przez podmioty nieuprawnione jakichkolwiek napraw,
przerdbek, modyfikacji, zmian w oprogramowaniu, badzZ usuniecia plomby gwarancyjnej.

5. Gwarant zapewnia bezptatne usuniecie wady objetej w terminie 14 dni roboczych od daty
dostarczenia wadliwego sprzetu wraz z podpisang kartg gwarancyjng. Serwis zastrzega sobie prawo do
wydtuzenia okresu naprawy o czas potrzebny na sprowadzenie czesci. Termin odbioru telefonu z serwisu
jest terminem planowanym, moze sie on wydtuzy¢ z przyczyn niezaleznych od MM Mobile, takich jak
awarie urzadzen, wady produktéw oraz innych przyczyn losowych. W takiej sytuacji serwis zobowigzuje
sie do wydania telefonu zastepczego. Serwis nie ponosi odpowiedzialnosci za wady ukryte urzadzenia,
utrate danych z telefonu, karty SIM oraz karty pamieci pozostawione w telefonach.

6. W przypadku naprawy gwarancyjnej urzadzenie nalezy dostarczy¢ do serwisu we wiasnym zakresie.

7. W zadnych okolicznosciach firma MM Mobile nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate danych z
telefonu, karty SIM oraz karty pamieci pozostawione w telefonach.

8. W przypadku odbioru telefonu przez kuriera, ustalona godzina odbioru urzadzenia jest godzing
planowang i moze ulec zmianie z przyczyn niezaleznych od MM Mobile.

9. W przypadku nieodebrania sprzetu_w ciggu 60 dni od planowej daty odbioru sprzetu z serwisu zgodnie
z art. 180 KC oraz art 60 KC, serwis MM Mobile potraktuje to jako wole wyzbycia sie wtasnosci, co
skutkuje uznaniem sprzetu za porzucony oraz skierowaniem go na magazyn zewnetrzny, ktdreqo koszt
wynosi 1 zt netto za kazdy dziern magazynowania.
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10. W przypadku nieodebrania sprzetu w ciggu 30 dni od daty przyjecia do serwisu zgodnie z art. 180 k.c.
oraz art. 60 k.c. Serwis MM Mobile potraktuje to jako wole wyzbycia sie wtasnosci, co skutkuje uznaniem
sprzetu za porzucony oraz skierowanie go na magazyn zewnetrzny, ktorego koszt wynosi 4 zt netto za
kazdy dzien magazynowania.

11. Kazdy klient oddajgcy sprzet do serwisu jest zobowigzany do zapoznania sie z niniejszym
regulaminem. Oddajac sprzet do naprawy, dobrowolnie akceptuje powyzszy regulamin, stanowigcy
zarazem umowe, na podstawie ktérej Swiadczona jest ustuga naprawy i ona reguluje prawa i obowigzki
wynikajgce z tego tytutu. Wszelkie inne postanowienia muszg by¢ przedstawione w formie pisemnej i
zaakceptowane.

*serwis moze zastrzec sobie prawo do krotszego okresu gwarancji na dang czesé, wyjasniajac powod bezposrednio klientowi.
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